Protokét zwrotu
(protokét nie jest obowigzkowy, ale przy$pieszy rozpatrzenie zwrotu)
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Numer konta oraz dane do zwrotu srodkow (jezeli zakup byt za pobraniem lub nie jest mozliwy szybki zwrot Allegro/PAYU)

Towary do zwrotu

Nazwa i kod produktu Przyczyna zwrotu llos¢

Przyczyna zwrotu: 1.0dstapienie bez podania przyczyny 2.Niezgodnos¢ z opisem 3.Produkt mi nie odpowiada 4.0pdZniona dostawa
5.0mytkowy zakup 6.Inne

Jak zwrdci¢ towar?

1. Prosimy o staranne zapakowanie produktdw i, jesli to mozliwe, dotaczenie oryginalnego opakowania, bez umieszczonych etykiet
i innych naklejek. Za stan produktéw przy zwrocie odpowiada Klient.

2. Jezeli zwracasz produkt uszkodzony, pamietaj o poinformowaniu nas o tym. W innym przypadku przesytka zostanie
zweryfikowana jako uszkodzony zwrot.

3. Jezeli zakup byt przez Allegro Smart, nalezy wejs¢ w zamodwienie, wybrac ,,zwrd¢ zakup”, zaznaczy¢ towary do zwrotu, nastepnie
nacisng¢ ,,zwracam produkty”. Kolejnym krokiem jest wybdr sposobu wysytki. Przy opcji Allegro Smart nalezy wybraé ,wygeneruj
kod do paczkomatu” i postepowac wg instrukcji podanych w Allegro i nadac¢ paczke w paczkomacie. W przypadku paczki Pocztex
wygeneruje sie etykieta do zwrotu przesytki, ktérg nalezy doreczy¢ do najblizszego punktu pocztowego.

4. W innych przypadkach nalezy dokonaé zwrotu we wtasnym zakresie, na wiasny koszt (kurier/poczta/itp.) na adres:

JESTRAB

Ul. Przemystowa 11a

75-216 Koszalin




